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INTRODUCCION

EL Ministerio de Salud y Proteccion Social, a través de la Resolucion 2063 de 2017
adopta la politica de participacion social, la cual busca dar cumplimiento al mandato
legal de direccionar y garantizar la participacion social en el sector salud, para ello
a través un estudio discutio y reflexiond sobre la participacion social en salud con
lideres y trabajadores del sector salud tales como Hospitales (ESE), Empresas
Promotoras de Salud (EPS/EAPB), Instituciones Prestadoras Privadas (IPS),
desarrollando el documento técnico que soporta la formulaciéon de la Politica de
Participaciéon Social en Salud.

ALCANCE

La politica parte del reconocimiento de la participacion como un derecho
fundamental vinculado al derecho fundamental de la salud. Ental sentido, el Estado
es garante de estos derechos y la ciudadania tiene el derecho y el deber de co-
construir la salud. La politica da cumplimiento del derecho de participacién en el
marco de la Ley 1438 de 2011 y la Ley Estatutaria en Salud 1751 de 2015y cobija
todo el territorio nacional y a todos los integrantes del sistema de salud.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de la PPSS es definir y desarrollar las directrices que le permitan
al Estado garantizar el derecho a la participacion social en salud y su fortalecimiento
y a la ciudadania apropiarse de los mecanismo y condiciones para ejercer la
participacion social en salud en las decisiones para el cumplimiento del derecho
fundamental a la salud en el marco de la Ley Estatutaria de salud y en armonia con
la Politica de Atencion Integral en Salud - PAIS.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Fortalecer la capacidad institucional para garantizar el derecho a la
participacién social en salud.

v' Fortalecer la capacidad ciudadana y los recursos de poder para que la
ciudadania intervenga activamente, incida y decida en la definicion,
formulacion de politicas publicas de salud, disefio, ejecucion, evaluacion y
ajuste.

v" Promover la participaciénsocial para impulsar y difundir la cultura de la salud
y el auto-cuidad, asi como propiciar la defensa del derecho a la salud de los
ciudadanos y detectar temas cruciales para mejorar los niveles de
satisfaccion.

v Incentivar el ejercicio del control social y veeduria de recursos del sector
salud y el cumplimiento de los planes de beneficios.
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v' Promover los procesos de gestion y garantia en salud y la participacion en
la presupuestacion participativa en salud.

PRINCIPIOS

La garantia de la participacién social respecto del derecho fundamental a la salud
gue se desarrolla mediante la PPSS se fundamenta en los siguientes principios:

s Diverdidad

mmmed  Solidaridad

mmmeed  Autonomia

smmeel  Equidad

mmmme | FaNsparencia

mmml Corresponsabilidad

Enfoque de derechos. Los ciudadanos son titulares y sujetos plenos para ejercer
el derecho a la participacion, y es responsabilidad de los servidores publicos adoptar
las medidas necesarias para garantizar el ejercicio de éste, incluyendo acciones de
afirmacioén y restitucion cuando ellos hayan sido vulnerados.

Terrtornalidad: LaPPSStendra en cuenta las dinamicas territoriales y la diversidad
y heterogeneidad de los procesos de participacidn en la perspectiva de impulsar y
garantizar el derecho a la participacion, lo que implica reconocer el desarrollo
diferencial de los espacios, mecanismos e instancias de participacion social.

Diversidad: Es el reconocimiento y promocién de la pluralidad, la heterogeneidad
y la singularidad manifiesta en los planos étnico, cultural, de edad, sexo, identidad
de género u orientacién sexual, religiosa o politica de los sujetos participantes.

Solidaridad: Capacidad de accion articulada entre las ciudadanas y ciudadanos,
organizaciones e instituciones, en causas que aporten al desarrollo individual y
colectivo, privilegiando a quienes se encuentren en desventaja manifiesta frente al
ejercicio de su derecho a la participacion.
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Autonomia: Es el reconocimiento de la libertad y dignidad de las personas y
organizaciones para ejercer el derecho a la participacion, para lo cual las
Autoridades, instancias, espacios y organizaciones, ejerceran libremente sus
funciones en materia de participacion, buscando el pleno ejercicio de la libertad y la
promocion de la autodeterminacion individual y colectiva.

Desde la perspectiva de desarrollo humano, el concepto de equidad
implica el reconocimiento de las condiciones desiguales que afectan a las personas
para el ejercicio de la participacion. El desarrollo de la politica publica en
participacidon debe tener en cuenta las asimetrias de poder y los diversos puntos de
vista evitando las discriminaciones.

Hace referencia al establecimiento de mecanismos de acceso a la
informacion, criterios y dispositivos que garanticen la participacion en los proceso
de gestion de la salud: de inversion en salud, rendicion de cuentas, auditoria y
contraloria social e interaccidon entre los funcionarios y/o trabajadores de la salud
con la poblacién, en torno al manejo administrativo y gerencial de los recursos
publicos, asi como el cumplimiento de politicas publicas y programas e impacto en
la poblacion. Se debe tener en cuenta el ejercicio del control social de la ciudadania
en los procesos de participacion y uso de recursos publicos que se utilicen para tal
fin.

Corresponsabilidad: La politica de participacion debe favorecer la concurrencia de
esfuerzos de los actores sociales concertados y articulados entre si, en un marco
de colaboracion protagonica, factibles de realizarse para enfrentar situaciones
concretas relacionadas con los procesos de participacion social en salud con el fin
de lograr un mayor impacto en la calidad de vida.

EJES ESTRATEGICOS Y LINEAS DE ACCION

Enlos ejes se agrupan una serie de nudos problematicos y sus posibles respuestas,
de acuerdo con los cuales se definen las acciones a desarrollar, estos son:

1- Fortalecimiento Institucional

2- Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud.
3- Impulso a la cultura de la salud.

4- Control social en salud.

5- Gestion y garantia en salud con participacion en el proceso de decision.

Eje 1 Fortalecimiento Institucional

El fortalecimiento de las capacidades institucionales para que el estado cumpla
su papel de garante. Debe contar con los recursos técnicos, logisticos,
operativos, financieros y humanos.
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Linea de accién:

a. Destinar y gestionar los recursos financieros necesarios en los presupuestos
en el nivel nacional y territorial orientados a fortalecer las estructuras
administrativas y el recurso humano dedicado al fomento y gestién de los
procesos de participacion y en el desarrollo de la Politica de Participacion
Social en Salud.

b. Definir los programas de formacion y capacitacion al personal del sector
salud para la generacion de capacidades para el derecho a la participacion
social, asi como, herramientas pedagdgicas, didacticas y tecnolégicas que
permitan la intervencion de la comunidad en el sector.

Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que
logre cumplir un rol activo y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud. Se
deben fortalecer todas las instancias formales y autbnomas que desarrollen
procesos participativos para impulsar la incidencia, exigencia y decisiéon en el
marco de la gestion de las politicas, planes y programas en salud. Se propendera
por la legitimidad en la representatividad territorial e institucional, que, que facilite
la coordinacion entre los usuarios del Sistema de Salud y los entes responsables
y vinculados con la salud, para garantizar la defensa de los derechos de salud y
de participacion social. Se trata de dotar de herramientas a las instancias, formas
y organizaciones para que cumplan con su papel y se posibilite la garantia del
derecho fundamental a la salud, lo que implica la coordinacién entre instancias
de participacion y los mecanismos de coordinacion entre los diferentes actores
gue les permita canalizar demandas relacionadas con la salud. Un elemento
central de esta estrategia es ampliar la base de participantes y generar
articulaciones y sinergias en pro del derecho.

Lineas de accion:

a. Crear una estrategia pedagdgica permanente en salud para cualificar a los
ciudadanos en los procesos de participacion, en los temas de interés en salud
y en el derecho a la salud.

Eje 3 Impulso ala cultura de la salud.

La salud como construccion social se ubica en la esfera publica (lo que es de
todos de forma simbdlica y material). En tal sentido, el Estado debe fomentar el
desarrollo de la apropiacion de la salud en la vida cotidiana y en el ejercicio del
cuidado (colectivo) y del autocuidado (individual) como elemento esencial para
el cumplimiento del derecho a la salud.
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Linea de accién:

a. Disefar una estrategia de comunicacion e informacién para la promocién y
socializacion de una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria.

a. Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadania
participe y se apropie de los programas de promocion y prevencion.

Eje 4 Control social en salud.

El control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones vy los actores
del sistema es un elemento crucial para la garantia del derecho a la salud y para
gue la ciudadania apropie de manera significativa la construccién social de la
salud. Por ende, se requiere el fortalecimiento explicito del Control Social y las
veedurias ciudadanas en salud.

Linea de accion:

b Mejorar el acceso a la informacion por parte de la ciudadania a través de la
ampliacion de canales de comunicacion por parte de las instituciones.

Esta estrategia permitira que la ciudadania apropie instrumentos de gestion del
sector salud para impulsar la definicion, implantaciéon y control de politicas,
programas, proyectos y servicios de salud. Este ejercicio pasa por la
configuracion de dispositivos y condiciones para el ejercicio de la participacion
como la generacién de proyectos, incentivos u otras formas que potencien de
manera efectiva las capacidades de la ciudadania.

Linea de accion:
d. Fortalecer los escenarios para la participacion en la decision.

META DE LA LINEA DE ACCION Y ACTIVIDADES A DESARROLLAR

EJE 1 linea a

Meta: Asistir a las capacitaciones dirigidas los empleados de Odontosalud P en la
politica de participacion social.

Actividad:

v' Plan Anual de Trabajo 9 ~ A
v' Capacitaciéon en Participaciéon Social N
<>
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v Verificar la adherencia en la participacion social.
EJE 1 linea b
Meta: Capacitar al personal sobre el derecho a la participacién social en salud.
Actividad:

v' Capacitar semestralmente alos usuarios en derecho ala participaciénsocial.
v' Realizar seguimiento a los planes de mejora.

Meta: Participacion en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud.
Actividad:

v Fortalecer a los usuarios en la participacion social en salud, que garantice el
cumplimiento de la meta.

v Participar en la socializacion de los informes de satisfaccion teniendo en
cuenta las acciones de mejora.

EJE 3 linea b
Meta: Promover la participacion social a traves de campafias comunicativas.
Actividad:

v' Promover la participacion social a través de medios comunicativos.

v" Realizar seguimiento a las propuestas institucionales y ciudadanas y a los
planes de mejora a que haya lugar.

v" Reporte de informe semestral a la IPS.

EJE 3 linea d
Meta: Participar en los programas de promocién y prevencion en salud.
Actividad:

v' Capacitar a los usuario es los siguientes temas: *Técnica de Cepillado
*Estilos de vida saludable (alimentacion) *Higiene Oral

EJE 4 linea b

Meta: Mejorar el acceso a la informacién a través de canales de comunicacion
directa por medio de tecnologia robotica implementada en la institucion

Actividad:
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v Maximizar la tecnologia roboética de respuesta inmediata al cliente para
alcanzar objetivos de acceso a la informacién de forma inmediata.

Meta: Participar de las convocatorias o espacios de decision.
Actividad:

v' Convocar a empleados en la participacion en la toma de decisiones.
MECANISMOS Y ESPACIOS DE PARTICIPACION

Con el propésito de promover el derecho a la participacion en la gestion del sector
salud y con el principio de democracia en la gestion publica, el Ministerio de Salud
y Proteccion Social, las entidades territoriales, EPS e IPS se fortaleceran e
implementaran escenarios para estimular la participacion para el cumplimiento de
los objetivos de la PPSS. Las instancias mencionadas deberdn cumplir como
minimo con los siguientes criterios para promover el derecho de la participacion en
salud:

1. Identificar y disponer los canales de comunicacion y los medios electronicos
y presenciales para disponer informacion a la ciudadania.

2. Identificar y desarrollar los mecanismos 0 espacios institucionales para
adelantar procesos de discusién, negociacion y concertacion para analizar y
decidir conjuntamente con los ciudadanos.

3. Establecer mecanismo para facilitar las veedurias ciudadanas y la
participacién de grupos sociales y de ciudadanos en el control social a la
gestion institucional.

4. Identificar por area misional las iniciativas o tematicas sobre las cuales se
pueden hacer ejercicios de participacion.

5. Establecer didlogos patrticipativos en las instancias del sector salud como
espacios de encuentro entre las autoridades y la comunidad con la finalidad
de recoger comentarios en forma directa y presencial.

6. Garantizar el reconocimiento de los representantes elegidos de forma
democratica por parte de la ciudadania para ocupar espacios 0 escenarios
de representacion.

7. Implementar la aplicacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion para facilitar el acceso a la informacion y brindar espacios a
los ciudadanos para expresar sus opiniones sobre los temas de su interés en
salud.

8. Implementar los didlogos participativos como espacios de encuentro entre
las autoridades y la comunidad con la finalidad de recoger comentarios en
forma directa y presencial.
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COORDINACION INTERSECTORIAL Y TERRITORIAL

Las funciones de coordinacion y asistencia técnica de la PPSS estaran en cabeza
de la Oficina de Gestién Territorial, Emergencias y Desastres del Ministerio de Salud
y Proteccion Social. Las Entidades territoriales asumiran la garantia y gestion sobre
los procesos de participacion social en salud, en cuanto a la operacién de la PPSS
brindaran acompafiamiento y apoyo a todas las instancias de participacion:
COPACOS, Asociaciones de Usuarios, Veedurias en Salud, Eleccién a Juntas
Directivas de los hospitales, Comités de Etica, Consejos Territoriales en Salud,
Consejos de Planeacion y todos los espacios de participacion en salud que se
conforme. Se garantizara la transparencia de los procesos participativos y el
principio de igualdad de derechos y oportunidades para todos los usuarios, también
se reconocera el derecho a la autonomia de las organizaciones que consagra la
Constitucion Nacional.

GRADUALIDAD DE LA IMPLEMENTACION DE LA PPSS

La implementacion se considerara por fases. La fase de socializacion y
posicionamiento de la PPSS, implica garantizar que esta sea conocida y apropiada,
tanto por la institucionalidad, la comunidad y el resto de actores del sistema:
Entidades territoriales, EPS e IPS. Asi mismo las entidades del nivel nacional y
territorial en tanto implementen actividades o se relacionen con procesos de
participacién social vinculados a la garantia del derecho fundamental a la salud
deberan incorporar en sus respectivos lineamientos, practicas y procesos la PPSS.

En la Fase de Implementacion de los Ejes de la PPS se deberan desarrollar las
siguientes estrategias operativas:

a) Estrategia Educativa

La estrategia educativa esta orientada a servidores publicos, actores del sistemay
la ciudadania, sus formas, mecanismos y organizaciones. La educacion es una
herramienta para alcanzar equidad en la medida en que cualifica a los sujetos y esto
les permite apropiar capitales culturales que los posiciona de maneras distintas de
comprension y dialogo en este sentido esta estrategia debe garantizar:

1. Cualificar las capacidades, tanto de los servidores, como de la ciudadania y
Sus organizaciones para que la participacion sea un instrumento efectivo
para la realizacién del derecho a la salud.

2. Realizar una propuesta de pedagogia amplia e incluyente con herramientas
y dispositivos pedagogicos adecuados y pertinentes a los diversos actores y
publicos.

3. Disefar programas de formacion, tanto para los trabajadores del sector
salud, como para los lideres comunitarios, en donde se evidencie el
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reconocimiento de experiencias desarrolladas por la ciudadania y los
funcionarios.

4. Generar condiciones para lograr tanto en la ciudadania como en los
servidores del sector salud, competencias, conocimientos y apertura hacia la
participacion.

La estrategia educativa serd desarrollada por ODONTOSALUDP a través del
Plan de capacitacion en participacion social y sera ejecutada mediante el Plan
de Accidn Politica de Participacion Social de ODONTOSALUDP siguiendo los
lineamientos de los ejes de la Politica de Participacion Social en Salud
Resolucién 2063 de 2017 del Ministerio de Salud.

b) Estrategia Comunicativa

La estrategia comunicativa busca articular a todos los actores y componentes del
sistema bajo una perspectiva de accidbn comunicativa. Esta estrategia es
fundamental para el desarrollo de los procesos de participaciénen la medida en que
posibilita la interaccion entre el Estado — Ciudadania, a través del acceso a la
informacion, definicidn de mecanismos de produccion, circulacion y apropiacion de
la PPSS.

En tal sentido, la estrategia debe generar:

1. Procesos de democratizacion de la informacion en todos los planos.

2. Mecanismos de divulgacion de la PPSS que permitan el posicionamiento y
Su apropiacion.

3. Identificacién de medios institucionales y comunitarios que proyecten el uso
de los recursos comunicativos.

4. Mecanismo de articulacion con los procesos institucionales internos,
externos y comunitarios.

5. Conformacién de redes de comunicadores comunitarios.

6. Canales de comunicacion abiertos y de doble via que faciliten la interaccion.

ODONTOSALUDP cuenta con diferentes canales de comunicacién que facilitan la
interaccion con el usuario para el ejercicio de sus derechos, como lo son:

v' Péagina Web odontosaludp.com disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana.

v' Lineas de atencién que garantizan la prestacion del servicio, orientacion,

informacién, quejas y reclamos, evaluacion del servicio.

Publicacién en redes sociales de piezas graficas, videos, afiches.

Personal capacitado para orientar y brindar al usuario informacién de

acuerdo a sus necesidades.

L, > .
Buzdn de sugerencias. nr@ g

ANIAN
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Las actividades comunicativas se encuentran descritas en el Plan de Accién de
la Politica de Participacion Social de ODONTOSALUDP y seran desarrolladas
en las diferentes actividades que se van realizando durante el afo.

c) Estrategia De Gestion

La estrategia de gestion hace referencia a todas las condiciones operativas,
logisticas y de arreglos o acuerdos institucionales que se requieran para la
implementacion de la PPSS. Entre ellas:

1. Generar mecanismos Yy dispositivos que permitan al Estado el cumplimiento
de su papel de garante del derecho a la participacién y a la ciudadania el
desarrollo de sus capacidades para incidir, decidir y exigir a través de su
participacion el cumplimiento del derecho a la salud.

2. Identificar mecanismos de articulaciéon y de coordinacién institucional
internos y externos con propuestas concretas para la implementacién de la
PPSS.

3. lIdentificar recursos financieros, logisticos y humanos para la implementacion
de la PPSS. Asi como, identificar, generar y fortalecer escenarios, espacios
y mecanismos de participaciéon social en salud.

Las actividades de gestion se encuentran descritas en el Plan de Accion de la
Politica de Participacion Social de ODONTOSALUDP.

RESPONSABILIDADES Y DEBERES FRENTE A LA PPS

DEBERES

Garantia del derecho en la

particién de salud. Defensa de lo publico

Respeto del derecho ala
participacién en salud.

Rendicién de cuentas a los

Promocion vy proteccion del .
asociados.

derecho a la participacion social
en salud.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Corresponde al Ministerio de Salud y Proteccién Social y a las entidades del sector
a nivel nacional y territorial en el nivel que sea de su competencia realizar el
seguimiento y evaluacion de la PPSS que permita identificar los alcances, logros y
aprendizajes de la misma.
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